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Цели проекта 

• Выявить возможность оптимизации процесса управления Ресурсным Планом (РП) 

• Проверить возможность импорта данных об ИТ-ресурсах и их загруженности из 

систем IBM Tivoli Monitoring, Hitachi Device Manager и VMware vSphere 

• Проверить возможность построения аналитических отчетов на основе 

импортированных данных 

• Проверить возможности прогнозирования и резервирования ИТ-ресурсов 

• Проверить возможность сбора и обработки данных с территориально-

распределенных площадок 
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Информация об инструментальном решении 

В рамках проекта демонстрируется решение BMC Capacity Optimization (BCO) - это инструмент, который̆ 
предоставляет возможность всесторонне анализировать информацию об ИТ-ресурсах (в том числе в виде отчетов) 
и позволяет: 
 решать задачи управления ресурсами практически на всех уровнях ИТ-организации (от руководителей̆ ИТ-
организации до сотрудников, эксплуатирующих ИТ-системы и сервисы)  
 реализовывать те задачи операционного управления, которые связанны с планированием текущего 
использования ИТ-ресурсов (с управлением мощностями и доступностью, в частности)  
 обеспечивать необходимой̆ информацией̆ о доступных ресурсах те бизнес-процессы, которым нужна такая 
информация (например, проектная деятельность) 
Возможные задачи:  
 В рамках операционной̆ деятельности – BCO предоставляет информацию для оперативного управления по 
наличию ИТ-ресурсов и по степени их загруженности.  
 В рамках процесса управления мощностями – BCO предоставляет информацию по использованию ИТ ресурсов:  

 степень загруженности ресурсов с индикацией̆ динамики изменения 
 прогноз исчерпания ресурсов (при тенденции увеличения их потребления) с расчетом оставшегося времени 
до достижения опасного уровня 
 перечень «недозагруженных» ресурсов  

 В рамках проектной̆ деятельности – BCO информирует о наличии доступных свободных ресурсов и, при их 
наличии, резервировать их для нужд проекта 
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Результаты 

• Развернута система BCO 
• Настроен импорт данных из следующих систем оперативного управления: 

• IBM Tivoli Monitoring 
• VMware vSphere; 
• Hitachi Device Manager 

• Настроены аналитические представления об утилизации ресурсов 
• Сформированы шаблоны отчетов о прогнозировании исчерпания ресурсов и представлена возможность 

генерации отчетов с актуальной информацией 
• Доступны: 

• Различные группы отчетов и представлений по текущей и прогнозируемой утилизации ресурсов 
• Рекомендации по оптимизации имеющихся мощностей 
• Тепловые карты и перечни недогруженных ресурсов и мощностей 
• Графики ожидаемого превышения максимальных емкостей ресурсов для выбранных групп объектов с 

указанием даты исчерпания ресурсов 
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Технические результаты 

В рамках пилотного проекта частично покрыто две территориальные площадки в составе: 
• На основе данных из VMware:  

• 16 кластеров; 
• 206 хостов виртуализации; 
• 599 виртуальных машин. 

• На основе данных из Tivoli  
• 102 AIX-системы;  
• 252 Linux;  
• 36 Unix;  
• 512 Windows. 

• На основе данных из Hitachi Device Manager: 41 Система Хранения Данных 
Получены предварительные аналитических данные: 
• Более 50% высокопроизводительных систем недогружены (315 систем перенасыщены ресурсами, 265 систем 

простаивают) 
• Неравномерная загрузка систем хранения данных 
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Архитектура системы 
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Основные термины 

USAGE – средний показатель утилизации трех основных ресурсов в пуле (память, диск, процессор) 
 
RISK – показатель вероятности исчерпания одного из основных ресурсов  
 
EFFICIANCY – показатель эффективности использования ресурсов (отсутствие недогруженных ресурсов, 
простаивающих серверов 
 
 

Тепловая карта – визуальное отражение в относительном масштабе выбранных 
элементов части инфраструктуры, в переходной цветовой гамме текущего состояния 
объекта. 
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Состояние кластеров VMware 

Для кластера 418-432_Cluster 
Показатели по СХД находятся в 
красной зоне 
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Оценка времени до исчерпания ресурсов 

Два среза оценки времени 
исчерпания ресурсов в 
кластерах: 
• На момент 30 июня (сверху) 
• На момент 30 июля (снизу) 
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Пример высоконагруженного кластера 

График утилизации 
Datastore 
иллюстрирует 
негативный тренд в 
сторону исчерпания 
доступного места на 
СХД 
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Рекомендации по оптимизации мощностей 

Для решения задач кластера требуется 8 TB на ближайшие 30 дней. Система предлагает 
высвободить ресурсы, удалив неиспользуемые или простаивающие ВМ. 
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Список недогруженных или простаивающих ВМ 
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Представления на основе данных из Hitachi Device Manager 
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Верхнеуровневое представление о состоянии пулов ресурсов 
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Возможность дальнейшего развития системы 

• Обогащение дополнительной информацией об AIX-платформах с использованием 

подключения к IBM HMC 

• Подключение СРК Veritas и Symantec 

• Сбор дополнительных параметров об утилизации сети с использованием 

подключения к системе управления сетевым оборудованием 

• Объединение объектов ресурсного плана, получаемых из разных источников 

• Привязка показателей утилизации ресурсов к бизнес-метрикам 

• Масштабирование системы на другие площадки и ЦОД 

• Локализация отчетов и представлений 
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Выводы 

• Система помогает оперативно понять текущую утилизацию ресурсов, являясь 

инструментом как для руководителя, так и исполнителя; 

• Решение позволяет в сжатые сроки подключить территориальные ВЦ; 

• При дальнейшем развитии проекта возможна частичная локализация продукта и 

отчетности; 

• Для полноты картины рекомендуется привязка к единой НСИ (CMDB) и построение 

ресурсно-сервисной модели (РСМ) ключевых бизнес-сервисов 
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BMC TrueSight Capacity Optimization 

Примеры интерфейсов 
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Тепловая карта загруженности хостов в кластерах 
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Информация о сроках исчерпания ресурсов для объектов из Tivoli 
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Использование вычислительных ресурсов CPU в кластерах VMware 
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Тепловая карта загруженности хостов в кластерах с  
указанием свободных ресурсов 
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Утилизация ресурсов CPU на физических серверах 
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Утилизация ресурсов Memory на физических серверах 



Спасибо за внимание! 

www.bmc.com 
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