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Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

Основные вопросы, стоящие перед ИТ-директором 

Часто говорят, что цифры управляют миром.  
 

По крайней мере нет сомнения в том, что цифры показывают, как он 
управляется. 

   
 

И. В. Гёте 
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Эволюция подходов к организации ИТ-услуг 

Базовые сервисы 
(появление ИТ-систем и 

необходимость их 
обслуживания, 

накопление опыта) 

Появление 
стандартов  

ИТ-услуг 
(ITIL – Best Practices) 

Распространение систем 
автоматизации 

сервисных процессов 
и принятие отраслью 
концепции ИТ-услуг 

Появление индустрии ИТ-
услуг 

ИТ-услуги - неотъемлемая 
составная часть бизнеса. 

Отделение ИТ-услуги от ее 
исполнителя и рассмотрение в 
финансово-ресурсном ключе 

(контроль финансов и 
ресурсов). Ключевая задача – 
принять решение на основе 

стоимости услуги, а также ряда 
важных для бизнеса 

показателей 
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Основные вопросы, стоящие перед ИТ-директором 

Сколько сотрудников необходимо для оказания ИТ-услуг? 

Как рассчитать стоимость ИТ-услуг? 

Как изменится бюджет на ИТ при внедрении новых систем? 

Насколько эффективно оказываются ИТ-услуги в регионах? 
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Ресурсно-финансовая модель* 

РЕСУРСНО-ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ 
ПОЗВОЛЯЕТ КОМПЛЕКСНО УПРАВЛЯТЬ 

ФИНАНСАМИ И РЕСУРСАМИ ИТ-УСЛУГ И 
ПРИНИМАТЬ ОБОСНОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ 

*Ресурсно-финансовая модель организации (РФМ) - это логическая 
модель сервиса, описывающая состав и взаимосвязи конфигурационных 

единиц (ресурсов), которые совместно обеспечивают предоставление 
сервиса на согласованном уровне. 
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Что получаем от использования 

АНАЛИЗ РАСХОДОВ И ФИНАНСОВЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ИТ 

 
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 

РАБОТЫ ИТ-ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ В РАЗРЕЗЕ 
СЕРВИСЫ-РЕСУРСЫ-ДЕНЬГИ 
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Что получаем от использования 

МОДЕЛИРОВАНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ И 

НОВЫХ ИТ-УСЛУГ 

ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ 
ПОЗВОЛЯЕТ ЗАРАНЕЕ ОЦЕНИТЬ ЧАСТЬ РИСКОВ И 

ПРИНЯТЬ РЕШЕНИЕ О ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ ТАКИХ 
ИЗМЕНЕНИЙ 
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Что получаем от использования 

РЕСУРСНО-ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ 
ПОМОЖЕТ ВЫЯВИТЬ НАПРАВЛЕНИЯ ДЛЯ 

ОПТИМИЗАЦИИ РЕСУРСОВ 
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Что получаем от использования 

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПОДРЯДЧИКА В 
ТЕНДЕРЕ ДЛЯ ОТДЕЛА ЗАКУПОК 
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Место системы на базе РФМ в ИТ-инфраструктуре 

ITSM система 

Учетные системы 

Аналитическая 
и финансовая  

отчетность 

ПОЛНАЯ, ДОСТОВЕРНАЯ И АКТУАЛЬНАЯ КАРТИНА НА 
ОСНОВАНИИ ДАННЫХ ИЗ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
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Расчет численности персонала 

Расчёт численности 
персонала 

Соглашение об 
уровне 

обслуживания 

Расчёт тарифно-
квалификационног

о справочника 

Расчёт 
себестоимости и 

цены услуги 

Моделирование по 
разным сценариям 

Сервисные организации 
(филиалы) 

Типы конфигурационных 
единиц 

Активы в привязке к 
филиалам 

Нормативы трудоёмкости 
групп работ 

Штатное расписание 
филиалов 

Отчёты по сравнению 
списочной фактической 
численности персонала, 

необходимого для 
выполнения работ при 

оказании услуг 

Отчёт численности 
персонала, 

необходимого для 
обслуживания 
моделируемой 

инфраструктуры 

Расчет 

Ресурсно-
финансовая 

модель 
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Расчет тарифно-квалификационного справочника 

Расчёт численности 
персонала 

Соглашение об 
уровне 

обслуживания 

Расчёт тарифно-
квалификационног

о справочника 

Расчёт 
себестоимости и 

цены услуги 

Сервисные организации 
(филиалы) 

Ставки должностей 

Активы в привязке к 
филиалам 

Сервисные компетенции 
(роли) 

Штатное расписание 
филиалов 

Тарифно-
квалификационный 

справочник - стоимость 
сервисных компетенций по 

каждой сервисной 
организации  

Процент занятости по компетенциям 
Суммарная занятость за период 

Ресурсно-
финансовая 

модель 

Расчет 
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Расчет себестоимости и цены услуги 

Расчёт численности 
персонала 

Соглашение об 
уровне 

обслуживания 

Расчёт тарифно-
квалификационног

о справочника 

Расчёт 
себестоимости и 

цены услуги 

Сервисные организации 
(филиалы) 

Ставки должностей 

Активы в привязке к 
филиалам 

Типы конфигурационных 
единиц 

Нормативы трудоёмкости 
групп работ 

Ресурсно-
финансовая 

модель 

Отчёты: 
«Себестоимость услуг» 
«Стоимость заказа услуг» 

Расчет 

Штатное расписание 
филиалов 

Каталог 
услуг 
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• Закрытые наряды на обслуживание 
• Акты закрытия работ третьими лицами 

Соглашение об уровне обслуживания (SLA) 

Расчёт численности 
персонала 

Соглашение об 
уровне 

обслуживания 

Расчёт тарифно-
квалификационног

о справочника 

Расчёт 
себестоимости и 

цены услуги 

Сервисные организации 
(филиалы) 

Активы в привязке к 
филиалам 

Нормативы трудоёмкости 
групп работ 

Соглашение об уровне 
обслуживания (SLA) 

Штатное расписание 
филиалов 

Структура услуг с учётом уровня услуг: 
• «Себестоимость услуг» 
• «Стоимость заказа услуг» 

Отчёты для сравнения плана по 
SLA и факта по нарядам и актам 

закрытия работ 

Ресурсно-
финансовая 

модель 

Моделирует 
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Инструмент для руководителей всех уровней 

ОПЕРАЦИОННЫЙ БИЗНЕС: 
 

• Снижение издержек путем оптимизации 
численности персонала 

• Повышение эффективности подразделений 

• Повышение качества оказания услуг 

ФИНАНСЫ: 

• Оптимизация операционных затрат 

• Прозрачная себестоимость услуг 

• Расчет прибыли и затрат на штатную единицу  персонала 

• Расчет эффективности затрат по регионам 

ИТ: 
 

• Обоснование количества персонала, 
материалов, активов 

• Расчет и обоснование параметров ИТ-услуг 

• Принятие решение об аутсорсинге ИТ-услуги 

• Моделирование новых ИТ-услуг 
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Варианты построения РФМ 

Использовать готовые инструменты автоматизации 

Привлечь опытных консультантов Пройти путь самим 



www.it.ru 

Компания АйТи 
 

115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, стр. 6  
(БЦ «Омега-Плаза») 

Тел.:   +7 (495) 974-79-79, 974-79-80 
Факс: +7 (495) 974-79-90 

Спасибо за внимание! 
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