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Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 
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Исходные данные об объекте автоматизации 

  

Федеративная схема управления 
Ежегодная закупка и инвентаризация оборудования 

12 000 Пользователей 
2000  ИТ-специалистов 

200  ИТ-услуг 
90 Поддерживающих услуг 

74 000  ИТ-активов 
62 000 Основных средств 

SLM 

INC 

REQ SCM SuplM 
WoM 

ITSM Управление Запросами (Обращения, Инциденты, Запросы на обслуживание), 
Каталогом услуг, Уровнем сервиса, Работами, 
Регламентными работами, Поставщиками (в части операционной поддержки и учета 
уровня сервиса) 

ITAM Управление Приобретаемыми ИТ-активами, Виртуальной инфраструктурой, 
Информационными системами 

Приобретаемые 

Виртуальные 

ИС 
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Построение единой централизованной базы 
данных, содержащей актуальную информацию об 
ИТ-активах: 
 
• Достоверность данных; 
• Полнота данных 
• Доступность актуальной информации по свойствам и связям ИТ-

активов; 
• Предоставление информации об ИТ-активах другим процессам. 

Постановка задачи 
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Проектирование процесса ITAM 
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Проектирование классификатора 

Экземпляр  
ИТ-актива 

Класс 

Вид 

Модель 

Процесс управления, Метод учета 

Роли, атрибуты, связи 

Общие атрибуты 

Оборудование Сервер IBM x3650 
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Уровни ресурсно – сервисной модели 

Проектирование классификатора 
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Процессы учета ИТ-активов 
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Закупка приобретаемых ИТ-активов 

Приобретаемые ИТ-активы Сервисные контракты 

Планирование 

Закупка 

Процедура План закупки 
Формирование 

Утверждение 

Уточнение 

Корректировка 

Исполнение плана 

Закрыт 

Отменен 

Запрос на И
Т-актив 

П
лан закупки 



Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

Закупка приобретаемых ИТ-активов 

РДУ 

Исполнительный 
аппарат 

ОДУ 

Утверждение Формирование Уточнение Утверждение Закупка 

Уточнение Утверждение Закупка 

2016 2017 

Утверждение Формирование Уточнение Утверждение Закупка 

Уточнение Утверждение Закупка 

Формирование Утверждение 

Запрос на 
ИТ-актив 

Запрос на 
ИТ-актив 

Утверждение Формирование Уточнение Утверждение Закупка 

Уточнение Утверждение Закупка 

Запрос на 
ИТ-актив 
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Роли в процессе 
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Роли в процессе 

Виды ИТ-активов Роль 

Координатор по 
виду 

Серверное 
оборудование 

Сетевое 
оборудование 

Филиалы 

Исполнительный 
аппарат В 

Начальник отдела 
администрирования 
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Связи с другими процессами 

Бухгалтерский 
учёт 

Статус рассмотрения 
Планирование 

Предоставление данных Финансовое 
планирование 

Спецификации, 
основание для закупки 

Спецификации на поставку 

Поставка 

Закупочные 
процедуры 

Постановка на учёт 

Снятие с учёта 

Закупка 

Управление 

ITSM - 
процессы 

Предоставление данных Обмен 
данными 

Приёмка и 
хранение 

Эксплуатация 

Вывод из 
эксплуатации 
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Взаимодействие с другими процессами 
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Связь с ITSM-процессами 
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Связь с ITSM-процессами 
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Бухгалтерия 

Склад 

Система Поставка Приемка 

Перемещение Отправка 

Практические кейсы 
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Появление ИТ-актива 

Служебная записка 

Основное средство 

Приемка 

Формирование 
инвентарного 

номера 

Привязка ОС к 
ИТ-активу 

Физическая 
маркировка 

ITAM Бухгалтерский 
учет 

Формиро-
вание 
основного 
средства 

Создание ИТ-
актива 

Размещение 
на складе 

Привязка к 
МОЛ 

Привязка 
к затратам 

Реестр ОС 

Документ 
поступления 
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Привязка ИТ-актива к реальной инфраструктуре 

Serial Number: SN12345678
Part Number: PN12345678
RAM: 32Gb
MAC: 00-15-F2-20-4D-6B
IP: 192.168.0.1
Domain Name: Server.so-ups.ru
Мощность: 0,5Квт
ПО: ESXi, Win2012R2, ORACLE DB
Подключенные порты: 10065, 8080, 
443

Реальная 
инфраструктура

Система 
инвентаризаци

Система учета ИТ-
активов

Объект 
инвентаризации

Serial Number: SN12345678
Part Number: PN12345678
RAM: 32Gb
MAC: 00-15-F2-20-4D-6B
IP: 192.168.0.1
Domain Name: Server.so-ups.ru
Мощность: 0,5Квт

ИТ-актив

Serial Number: SN12345678
Part Number: PN12345678
Domain Name: Server.so-ups.ru
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Привязка ИТ-актива к реальной инфраструктуре 
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Назначение 
на роли 

• Презентация 
по процессу 

• Назначение 
• Участие в 

запуске 

Обучение 
сотрудников 

• Инструкции 
• Видео ролики 
• Семинары 

Инвентаризация 

• Ручная 
инвентаризация 

• Автоматическая 
инвентаризация 

• Нормализация 
данных 

Запуск процесса в эксплуатацию 
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Запуск процесса в эксплуатацию 

Назначение на 
роли 
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• Ручная 
инвентаризация 

• Автоматическая 
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• Нормализация 
данных 

Пилотные регионы 
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Вся страна 
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Результаты. Связка ИТ-активов и ОС 

Связано с ОС 
98% 

Не связано с 
ОС 
2% 
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Результаты. Распределение ИТ-активов 

Серверное 
оборудование 

14% 

Сетевое 
оборудование 

12% 

Рабочие места 
51% 

Виртуальная 
инфраструктур

а 
9% 

Информацион
ные системы  

14% 
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Результаты. Серверное оборудование 

Серверы 
52% 

СХД 
10% 

Обеспечиваю
щее 

оборудование 
15% 

Шкафы 
23% 
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Результаты. Серверное оборудование 

Маршрутизато
ры, 

коммутаторы, 
Firewall 

72% 

Телефония и 
ВКС 
26% 

Прочая 
телефония 

2% 
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Результаты. Рабочие места 

Мониторы 
42% 

Системные 
блоки 
26% 

Ноутбуки 
7% 

Моноблоки 
10% 

Оборудование 
для печати 

14% 

Видеопроекци
онное 

оборудование 
1% 
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Результаты. Виртуальная инфраструктура 

Виртуальные 
машины 

93% 

Виртуальные 
кластеры 

7% 
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Результаты. Виртуальная инфраструктура 

Информацион
ные системы 

4% 

Программно-
аппаратные 
комплексы 

96% 
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• Автоматизация ITSM и ITAM процессов в единой 
системе возможна и полезна 

• Инвентаризировано более 74 000 ИТ-
активов, которые связаны с 62 000 
объектами бухгалтерского учета 

• Подключено к системе на текущий момент 
12000 сотрудников по процессу ITSM, 3400 
сотрудников по процессу ITAM планируется еще 
8600 к концу года 

 

Результаты 



Спасибо за внимание! 
Вопросы? 

www.naumen.ru 
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