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Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

В чём ценность ITSM и SAM? 

 Увеличение эффективности работы ИТ специалистов 

 Увеличение эффективности работы бизнес-пользователей 

 Сокращение затрат на ИТ  

 Снижение рисков 
 

Возврат инвестиций в ITSM и SAM, ключевые параметры 



Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

В чём ценность ITSM и SAM? 

 Сбор данных о текущих показателях эффективности 

 Планирование оптимизаций и стоимости решения 

 Расчет ROI исходя из данных IDC, Gartner и опыта внедрения ITSM и SAM проектов  
 
 

Основные шаги для расчета возврата инвестиций (ROI)  
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Основные шаги для расчета возврата инвестиций (ROI) - ITSM 

Затраты на проект 
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Основные шаги для расчета возврата инвестиций (ROI) - ITSM  

Затраты на зарплатный фонд сотрудников ИТ 
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Основные шаги для расчета возврата инвестиций (ROI) - ITSM  

Улучшения в работе бизнес-пользователей 



Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

Основные шаги для расчета возврата инвестиций (ROI) - ITSM  
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Основные шаги для расчета возврата инвестиций (ROI) - ITSM  

По проектам ITSM 
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Расходы на ПО 
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Расходы на ПО 
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Основные шаги для расчета возврата инвестиций (ROI) - SAM  



Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

 В 2007 году была выпущена книга «ITIL V3 Guide to Software Asset 

Management», подробно описывающая SAM процессы и инструменты 

 ITIL v3 2011 рекомендует использовать для SAM стандарт ISO/IEC 19770 

 В Service Desk решениях нет полноценного управления программными 

активами 

 SAM требует отдельных инструментов автоматизации, выстраивания 

регламентов и процедур 

 

 

 

 

Почему SAM требует отдельных инструментов автоматизации? 
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Почему SAM требует отдельных инструментов автоматизации? 

SAM 

Распознание ПО 

Механизм нормализации данных 

Поддержка каталога ПО 

Применение правил 
лицензирования 

Нетиповые метрики 

Дополнительные права 

Особые задачи 
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Предлагаем решение: ITSM + SAM 

 Внедрение SAM и ITSM решений нередко идёт параллельными, не пересекающимися 

курсами 

 ITSM решение автоматизирует управление аппаратными активами, не используя 

детализированные данные по программным активам 

 SAM получает управление программными активами с детальным представлением данных 

об использовании программного обеспечения в организации 

 Часто подразделения, отвечающие за SAM и ITSM в организации, не взаимодействуют, как 

во время выстраивания процессов, так и во время своей операционной деятельности 
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Синергия ITSM и SAM 

Регистрация проблем 
на основе записей 

об инцидентах

Экстренные изменения 
в инфраструктуре

для устранения
Значительных Инцидентов

Регистрация Изменений 
в инфраструктуре 

для решения проблем

Анализ проблем с SW и HW
на основе данных в CMDB

Анализ рисков, планирование 
проведения Изменений 

на основе данных 
о HW и SW  в CMDB

Анализ инцидентов по данным о КЕ типа «ПО» и их взаимосвязях в CMDB

1. Оптимизация работы сотрудников поддержки:
• доступ к полным и актуальным данным о КЕ пользователя;
2. Автоматизация процедуры подачи заявок на установку ПО:
• online-пул лицензий;
• выбор версии ПО для АРМ пользователя

Регулярная выгрузка 
консистентных данных о SW и HW 

и их взаимосвязи с пользователями 
и лицензиями из MME в CMDB

Часть заявок 
порождает проведение 

Изменений 
в инфраструктуре

- взаимосвязи процессов между собой

Change 
Management

Incident 
Management

Problem 
Management

Request 
Fulfilment

Service Level 
Management

Software Asset 
Management -

Miss Marple 
Enterprise

Configuration 
Management – 
Landesk Service 

Desk
CMDB

Анализ затрат на ПО при 
масштабировании/добавлении

услуг

- обеспечение процедур процессов ИТ 
поддержки данными из SAM MME
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Примеры реализации синергетического подхода 

Пул лицензий, автоматизация заявок на установку ПО 

CMDB (LDSD)

Данные 
о КЕ

Представление (View)
 в БД LDSD

Проверка аппаратного 
обеспечения

Осуществление проверки КЕ (аппаратная часть) на предмет 
возможности установки нового ПО

Заявка на 
установку нового 

ПО (MS Visio 2013)

Аппаратное
 обеспечение 
соответствует 
требованиям?

Заявка на 
Upgrade

В пуле 
есть свободная

лицензия?

Осуществление проверки 
наличия свободной лицензии

-
+

+

-
LDMS

Передача 
администраторам, 

автоматическая 
установка

Закупка либо 
перераспределение 

лицензий

SAM tool 
MME
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Примеры реализации синергетического подхода 

Контроль использования разрешенного ПО 

CMDB (LDSD)

Данные 
о КЕ

Представление (View)
 в БД LDSD

Анализ ПО на рабочих 
станциях пользователей

Создание Образов 
запрещенного и 

разрешенного ПО

Первоначальный анализ списков ПО, 
формирование образов для групп пользователей

Процесс 
управления 

конфигурациями

Регулярная 
проверка списков 
запрещенного и 

нового ПО

Обнаружено 
запрещенное ПО

Обнаружено 
новое ПО

Данные об обнаруженном новом ПО

LDSM

Передача 
администраторам, 

формирование задания 
на удаление 

запрещенного ПО

Передача 
администраторам, 

анализ
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Что изменится с применением синергетического подхода 

 Организация регулярной выгрузки консистентных данных из системы управления лицензиями в 

систему ITSM 

 Анализ программного обеспечения, требующего наибольших затраты на поддержку  

 Вычитание свободной лицензии из пула при выполнении заявки на установку ПО  

 Локализация «проблемного» программного обеспечения по номеру и версии Build  

 Контроль изменений, связанных с обновлением программного обеспечения  

 Планирование ввода в эксплуатацию новых услуг, масштабирование имеющихся услуг  

 



Спасибо за внимание! 
 

www.comparex.ru 
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