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Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

Взаимосвязь бизнес-процессов 

Прочность цепи определяется её 
наиболее слабым звеном 
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Пример бизнес-процессов компании 
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Поддерживающие бизнес-процессы 
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Место ЕЦО в структуре организации 
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Основные точки взаимодействия 
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Что дает ЕЦО 
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Преимущества 
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Используемые методологии и инструменты 
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ПОРТАЛ И БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ 
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Магазин сервисов на портале самообслуживания 
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Магазин сервисов на портале самообслуживания 
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Регистрация обращения 



Планета ITSM : от проторенных дорог – к новым горизонтам! 

Процессы обслуживания 
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Обработка обращения 
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Аналитика 
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